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Pesquisa que mensura 
o grau de bem estar, 
satisfação e realização 
do colaborador dentro 
da empresa e do 
ambiente profissional.
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Em um artigo do Research in 
Organizational Behavior de 2016 , 
bem-estar subjetivo está ligado a:

- melhor saúde, menor 
absenteísmo,

- maior autorregulação 
(capacidade de usar os recursos 
físicos e mentais para planejar 
ações e perseverar nas 
tentativas de atingir uma meta)

- motivação mais forte,
- maior criatividade, 
- relacionamentos mais positivos 

e 
- menor turnover



Pesquisa 
Engajamento
Innermetrix
Uma pesquisa do Instituto Gallup em 
2017, revelou que:

- Colaboradores com grande 
engajamento promovem um aumento 
da satisfação do cliente, elevando em 
20% o resultado das vendas.

- Além disso, profissionais engajados 
apresentam desempenho 147% 
melhor.
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Segundo pesquisa do Hay Group de 
2017, os profissionais engajados 
possuem 87% de chances a mais de 
continuar trabalhando na mesma 
empresa.
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“O termo engajamento dos funcionários 
refere-se ao envolvimento e satisfação 
do indivíduo como também seu 
entusiasmo pelo trabalho.” 
Harter et al. (2002)
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Em um grande estudo do Journal of
Applied Psychology , feito no ano de 
2002, foi apresentado o resultado de 
uma pesquisa envolvendo quase 8000 
unidades de negócio de 36 empresas.
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Os resultados apresentados estavam 
coerentes com as hipóteses dos 
pesquisadores: 

- um nível elevado de engajamento 
estava relacionado com uma maior 
rentabilidade e produtividade, e uma 
menor rotatividade.
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- Na média, as empresas com maior 

engajamento dos seus colaboradores 
tinham de 1 a 4 pontos percentuais a 
mais de rentabilidade.

- De 14 a 51 pontos percentuais a 
menos de turnover quando 
comparadas às empresas com menor 
engajamento. 
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